Iquique, Junio del 2016
Miguel Alfredo Farías Cisternas


Objetivo	Soy Ingeniero en Control de Gestión con más de 15 años de experiencia, en busca de nuevos desafíos profesionales entregando todos mis conocimientos en otra Organización; además, de nutrirme con nuevas prácticas y experiencias, siendo así un aporte real y significativo en el desarrollo de las exigencias de la Organización.
Presento mi currículo vitae.


Datos 
Personales	Nombre : Miguel Alfredo Farías Cisternas.

		Rut : 11.264.055-K.

		E-mail : mabru_9709@hotmail.com.

		Estado Civil : Soltero.

Dirección : Cinco Sur # 4272, Dpto. 702, condominio Puesta del Sol.

		Comuna : Iquique.

		Ciudad : Iquique.

		Fonos : 09-3649261 – 057-2211711.

		Licencia de Conducir : Clase B.














Experiencia 	
Laboral	


Mayo 2015 a Mayo 2016, Prestador de servicios.

		Asesorías área de  Compras y apoyo RRHH
	
		Objetivos del cargo:

Encargado de la activación, seguimiento y cierre de las órdenes de Compra pendientes y tareas varias en el área de RRHH de la empresa Cia. Minera Doña Inés de Collahuasi. Con examen de altura e inducción vigente para Minera Collahuasi.-


		Agosto 2013 a Marzo 2015, Chilexpress S.A.  Iquique

		Supervisor Centro de Distribución

		Objetivos del cargo:

Encargado del turno tarde, con una dotación a cargo de 10 personas internas y 8 personas externas, controlando y planificando el recorrido de 4 vehículos externos y 2 vehículos internos para la entrega y retiro de mercaderías,  confección de recorridos en forma diaria para cada móvil, controlando a través de KPI el cumplimiento de las entregas en los tiempos solicitados por los clientes, control de combustible y cumplimiento del envió diario a las otras ciudades del país.

Enero 2010 a Enero 2013 Rendic Hermanos S.A.   Iquique

		Jefe  Zonal de Recursos Humanos

		Objetivo del cargo:
		
Encargado de la  Supervisión y Control del área de RRHH de las regiones: I, II y III con un total de 13 locales a cargo, teniendo  una dotación de 800 trabajadores, responsable de los procesos de: Remuneración y Compensaciones, Contratos y Finiquitos, Control de Presupuesto, Capacitación, Sindicatos, Tramites en la IDT, Procesos de Selección, Legislación Laboral, Responsable de todo el proceso de Personal en los locales, análisis de estructura del negocio orientado a índices de productividad. Desarrollo y control de KPI para rentabilización del negocio.- 
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Agosto1991 – Agosto 2009  Sociedad Punta de Lobos S.A.    Iquique

		Jefe Administrativo

		Objetivo del Cargo:

Encargado de Administrar y Controlar los recursos de la División de Productos Manufacturados  y sus Procesos.

Unidades de Control:


· Personal :Remuneraciones, Control de Asistencia, Contratos, Finiquitos, Capacitación, Convenios. Sindicatos.
· Producción: Control de Producciones diarias, Asignación de Costos por productos, utilizados en las producciones (Costos de Producciones).
· Bodega de Productos Terminados, Envases e Insumos :Control a través de Inventarios Mensuales de las Bodegas, con mas de 2.000 productos.-
· Ventas: Consolidado de Ventas Mensuales, Control de Facturas, Notas de Crédito y Notas de Débito.
· Compras: Controlar el sistema de compras de la División a través del sistema de Adquisiciones, Cuadratura del Libro de Compras en forma mensual.
· Control de Presupuesto : Confección y control del presupuesto de Gastos y Mantención anual de la División.
· Cuenta Corriente Clientes: Control de Cartera de Clientes,  Estudio para la entrega de Créditos a Clientes, Cobranzas Telefónicas.
· ISO 9001: Trabaje en la implementación del sistema en la organización llegando a lograr la calidad Auditor Interno ISO.
· KPIs: Desarrollo y control de KPIs para los niveles de producción diaria y mensual, medición del consumo de envases e insumos en cada producto generado, medición de satisfacción de clientes por las entregas realizadas, niveles de cumplimiento en fechas, cantidades de mermas que generan las entregas, cumplimiento de Presupuesto.
· Logística: Distribución desde la ciudad de Arica a la cuarta región, tarea realizada con transporte externo generando una cartera de camiones en la región para poder cumplir con estos compromisos.-














1990–1991   Isapre Pesquera Coral S.A.    Iquique


Operador de Sistemas

Objetivo del Cargo:

Administrar los Sistemas Computacionales de la Isapre,

· Procesar Información.
· Respaldar Información en Dispositivos Externos.
· Optimizar las Bases de Datos de la Organización.
· Cierres de Sistemas: Contables, Remuneraciones, Pago a Proveedores y Licencias Médicas, etc.



Manejo de los siguientes Software:

	Sistema SAP.
		Excel nivel avanzado.
Word, 
Power Point, 
Outlook, 
Internet.
Payroll.
Contaline.
Ellipse.



Educación	1982Colegio República de el Salvador,     Santiago

· Enseñanza Básica.

  1988          Centro Politécnico Galvarino,           Santiago

· Egresado de Enseñanza Media, Licenciado en “Técnico enProgramación en Computación”.

 2007		Universidad Arturo Prat,       Iquique

· Titulado  de la Carrera “Ingeniería en Control de Gestión”.





Otras Capacitaciones



· Curso Derecho Laboral.
· Talleres de Actividades Blandas.
· Seminario sobre Ley de Subcontratación y Servicios Transitorios.
· Taller de Negociación Efectiva.
· Curso de Introducción a la ISO 9001-2000.
· Curso Formación de Auditores Internos al Sistema Gestión de Calidad ISO 9001-2000.
· Curso Formación de Auditores Internos al Sistema Gestión de Calidad ISO 9001-2008.
· Capacitación e Información Laboral Limitada.
· Curso de Andragogia, la manera efectiva de capacitar al Adulto.
· Taller de Trabajo en Régimen de Sub-Contratación, Ley 20.123.
· Curso de Primeros Auxilios Básicos. IST.
· Curso de Administración de empresas.
· Curso de Contabilidad Avanzada, Mención Costos.
· Entrenamiento en Prevención de Riesgos Básicos.
· Gestión de Procesos Administrativos.
· Aplicaciones Sistema Operativo, Planilla Electrónica, Procesador de Texto y Base de Datos.
· Aplicaciones de la Hoja de Cálculo Excel. 



Referencias


· Gerardo Salinas, Sub-Gerente de RRHH, Empresa Rendic Hermanos S.A., Fono:  87694818.
· Alejandro Mayer, Gerente Zonal, Empresa Rendic Hermanos S.A., Fono: 90503244.
· Felipe Olivares, Ingeniero de compras y convenios, Cia. Minera Doña Inés de Collahuasi., Fono: 973860673



Atentamente



							Miguel Alfredo Farías Cisternas
								11.264.055-K
